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1. Giris

Bu rapor, Yakin Dogu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi mezunlarmin fakiiltede
aldiklar1 egitim, akademik stirecler ve mezuniyet sonrasindaki mesleki yeterliliklerine iliskin
goriis ve degerlendirmelerini belirlemek amaciyla uygulanan Mezun Memnuniyeti Anketi
sonuclarinin analiz edilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Mezun goriisleri, yliksekogretim kurumlarinin kalite glivence sisteminin en 6nemli dis paydas
geri bildirimlerinden birini olusturmaktadir. Mezunlarin egitim siirecine iliskin degerlendirmeleri,
programlarin giincelliginin, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkinliginin ve mezunlarin is yasamina
hazirlik diizeylerinin degerlendirilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Bunun yaninda mezun
geri bildirimleri, programlarin siirekli iyilestirilmesi, egitim kalitesinin artiritlmas1 ve paydas
beklentilerine uygun gelisim alanlarinin belirlenmesi agisindan da énemli bir veri kaynagidir.

Bu raporda elde edilen bulgular dogrultusunda fakiiltenin gii¢lii yonleri ile gelistirilmesi gereken
alanlar belirlenmis, ayrica kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda
uygulanabilecek Oneriler ve aksiyon plani hazirlanmistir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Mezun Memnuniyeti Anketi, fakiiltemiz mezunlarinin egitim siirecine iligkin deneyimlerini ve
mezuniyet sonrasinda kazandiklar1 bilgi, beceri ve yetkinliklere iligskin degerlendirmelerini
belirlemek amactyla hazirlanmistir. Anket ¢alismasina toplam 32 mezun katilmaistir.

Anket kapsaminda mezunlarin agagidaki boyutlara iligkin degerlendirmeleri alinmistir:

Akademik programin mesleki yasama hazirlama diizeyi
Program ¢iktilarinin kariyer gelisimine katkisi

Ogretim iiyelerinin akademik yeterlilikleri

Ogretim ydntemlerinin etkinligi

Ogrenme kaynaklar1 ve teknolojik altyap:

Akademik danismanlik hizmetleri

Iletisim ve takim calismasi becerilerinin gelistirilmesi
Elestirel diisiinme ve problem ¢dzme becerileri

Mesleki etik ve sosyal sorumluluk bilincinin kazandirilmast
Genel mezun memnuniyeti
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Veriler 5°1i Likert Olgegi kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Fakiilteye Iliskin Goriis Degerlendirme Formu Likert Olcegi

Likert Olcegi Degeri ifade
1 Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
3 Kismen Katiliyorum / Kararsizim
4 Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemlerden yararlanilmis, her ifade igin ortalama
puanlar hesaplanmis ve genel memnuniyet diizeyi belirlenmistir. Ayrica agik uglu sorulara
verilen yanitlar igerik analizi yontemiyle degerlendirilmis ve ortak temalar belirlenmistir.

3. Genel Mezun Memnuniyet Diizeyi

Mezun Memnuniyeti Anketi sonuglarina gore fakiiltenin genel mezun memnuniyet puani 5
tizerinden 4.14 olarak hesaplanmistir.

Bu sonug, mezunlarin fakiiltede aldiklar1 egitimi genel olarak basarili ve mesleki yagamlarina
katk1 saglayan bir egitim siireci olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Ortalama puanin 4
puanin lizerinde olmasi, mezunlarin akademik programlardan, 6gretim tiyelerinden ve
kazandiklar1 mesleki yeterliliklerden yiiksek diizeyde memnun olduklarini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular, fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetlerinin mezunlarin kariyer gelisimine
onemli katkilar sagladigini ve programlarin genel olarak kalite standartlarini karsiladigini
gostermektedir.

4. Anket Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin ayrintili analizi, mezunlarin 6zellikle akademik programin niteligi ve 6gretim
elemanlarinin akademik performansina iligkin boyutlarda oldukca yiliksek memnuniyet
sergilediklerini ortaya koymaktadir.

En yiiksek ortalamaya sahip gostergeler sunlardir:

» Akademik programin mezunlar1 kariyerlerine hazirlamasi (4.25)
> Ogretim iiyelerinin alan bilgisi ve akademik yeterlilikleri (4.25)
> Ogretim yontemlerinin 6grenmeyi desteklemesi (4.22)

» Akademik danigsmanlik ve 6grenci destek hizmetleri (4.22)

» Programin gerekli bilgi ve becerileri kazandirmasi (4.22)

Bu bulgular, fakiiltenin 6zellikle egitim kalitesi, 6gretim iiyelerinin uzmanlig1 ve 6grencilerin
mesleki gelisimine sagladig katkilar bakimindan gii¢lii bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.



Mezunlar ayrica;

» iletisim becerilerinin gelistirilmesi,

» elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerinin kazandirilmast,
» takim calismasi kiiltiiriiniin gelistirilmesi,

» etik degerlerin benimsetilmesi

konularinda da yiiksek diizeyde olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir.

Genel olarak degerlendirildiginde, mezunlarin fakiilteye iliskin algilar1 oldukca olumlu olup,
egitim programlarinin is yagaminin gerektirdigi temel bilgi ve becerileri kazandirmada basaril
oldugu goriilmektedir.

5. Gelisime Acik Alanlar

Anket sonuglar1 genel olarak yiiksek bir mezun memnuniyet diizeyine isaret etmekle birlikte, bazi
gostergelerin digerlerine kiyasla daha diisiik puan aldig1 ve bu alanlarda iyilestirme firsatlarinin
bulundugu goriilmektedir. Ozellikle fiziksel ve teknolojik altyapr ile uygulamali 6grenme
olanaklarina iliskin beklentilerin 6ne ¢iktig1 degerlendirilmektedir.Bu kapsamda gelisime agik
alanlar asagida 6zetlenmistir

En diisiik ortalama puan agagidaki alanda elde edilmistir:

> Ogrenme kaynaklari, laboratuvarlar, teknolojik altyapu, internet ve kiitiiphane
hizmetlerinin yeterliligi (3.84)

Bu sonug, mezunlarin akademik siire¢lerden memnun olmakla birlikte fiziksel ve teknolojik
altyapinin gelistirilmesine yonelik beklentilerinin bulundugunu gostermektedir.

Ayrica agik uglu goriislerde;

» kampiis internet altyapisinin giiclendirilmesi,
» uygulamali derslerin artirilmast,

» sektorle is birligi faaliyetlerinin gelistirilmesi,
» kariyer gelistirme etkinliklerinin artirilmasi,

» zorunlu derslerin planlanmasinin iyilestirilmesi

gerektigi yonilinde goriisler dile getirilmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde gelisime agik alanlarin egitim kalitesinden ziyade destekleyici
hizmetler, teknolojik altyap1 ve uygulamali 6grenme olanaklariyla iligkili oldugu goriilmektedir.

6. Mezun Goriisleri ve Onerileri

Mezunlarin anket kapsaminda paylastiklari agik uglu goriis ve Oneriler icerik analizi yontemiyle
degerlendirilmistir. Analiz sonucunda, mezunlarin fakiiltede aldiklar1 egitimi genel olarak olumlu
degerlendirdikleri, 6zellikle akademik kadronun niteligi, egitim kalitesi ve mesleki gelisimlerine
saglanan katkilardan memnuniyet duyduklar1 gériilmiistiir. Bununla birlikte, mezunlar egitim-
Ogretim siireclerinin ve destek hizmetlerinin daha da gelistirilmesine yonelik ¢esitli onerilerde
bulunmusglardir.



Mezun goriislerinde 6ne ¢ikan baglica temalar asagida 6zetlenmistir:

Olumlu Degerlendirmeler

Ogretim iiyelerinin dgrencilerle yakindan ilgilenmesi

Akademik kadronun giiglii ve deneyimli olmasi

Egitim kalitesinin yliksek olmasi

Mezunlarin is hayatina hazirlanmalarinda fakiiltenin 6nemli katkilar saglamasi
Ogrenci odakli egitim anlayist

Akademik danismanlik hizmetlerinden duyulan memnuniyet
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Bir¢cok mezun, fakiiltenin kendilerine yalnizca teorik bilgi degil ayn1 zamanda mesleki bakis agisi
kazandirdigini ve 6gretim tiyelerinin her zaman ulasilabilir oldugunu ifade etmistir.

Gelistirilmesine Yonelik Oneriler

Mezun goriislerinde 6ne ¢ikan oneriler asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
Daha fazla uygulamali egitim, vaka analizi ve proje tabanli 6grenme
Sektor temsilcileriyle ortak etkinliklerin artirilmast

Kariyer giinleri, seminerler ve sertifika programlarinin ¢esitlendirilmesi
Teknolojik altyapinin ve internet erisiminin gii¢lendirilmesi

Laboratuvar ve 6grenme kaynaklariin gelistirilmesi

Zorunlu ders planlamalarinin gézden gegirilmesi

Mezunlarla iletisimi giiclendirecek mezun takip sistemlerinin gelistirilmesi
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7. Genel Degerlendirme ve Sonug

Mezun Memnuniyeti Anketi sonuglari, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin egitim-gretim
faaliyetlerinin mezunlar tarafindan genel olarak yiiksek diizeyde olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.

-----

mesleki bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ile akademik danismanlik hizmetleri fakiiltenin giiglii
yonleri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte teknolojik altyapinin gelistirilmesi, uygulamali 6grenme faaliyetlerinin
artirtlmas1 ve mezunlarin kariyer gelisimini destekleyecek faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi kalite
gelistirme agisindan Oncelikli alanlar olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak fakiilte, mezunlarinin beklentilerini biiyiik dl¢lide karsilayan giiclii bir akademik
profile sahip olup, Onerilen iyilestirme faaliyetlerinin uygulanmasi ile mezun memnuniyetinin
daha da artirilmast miimkiin olacaktir.

8. Oneriler

Mezun Memnuniyeti Anketi sonuglari ile mezunlarin agik uglu goriisleri birlikte
degerlendirildiginde, fakiiltemizin gii¢lii yonlerinin korunmasi ve gelisime acgik alanlarda siirekli
iyilestirme ¢aligmalarinin siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Mezunlardan elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda hazirlanan asagidaki onerilerin hayata gegirilmesi, egitim-6gretim



kalitesinin artirilmasina, mezun memnuniyetinin giiclendirilmesine ve fakiiltenin kalite giivence
stireclerinin desteklenmesine katki saglayacaktir.

Akademik Siireclere Yonelik Oneriler

» Uygulamali 6grenme yontemleri, sektor projeleri ve vaka analizleri derslerde daha fazla
kullanilmalidir.

» Miifredat diizenli olarak sektor ihtiyaclar1 dogrultusunda giincellenmelidir.

» Dijital becerileri gelistirmeye yonelik ders igerikleri giiclendirilmelidir.

Kariyer Gelisimine Yénelik Oneriler

» Kariyer planlama faaliyetleri artirilmalidir.

» Mezun-igveren bulusmalari diizenlenmelidir.

» Staj ve igbasi egitim olanaklar1 genisletilmelidir.

» Mezunlarla siirekli iletisim saglayacak Alumni sistemi giiclendirilmelidir.

Fiziksel ve Teknolojik Altyap:

> Internet altyapisi iyilestirilmelidir.
» Dersliklerdeki teknolojik donanimlar giincellenmelidir.
» Kiitliphane ve elektronik veri tabanlarinin kapsami genisletilmelidir.

Kalite Giivence ve Siirekli Iyilestirme

» Mezun memnuniyet anketleri diizenli olarak uygulanmalidir.
» Mezun geri bildirimleri boliim kurullarinda degerlendirilmelidir.
> lyilestirme faaliyetleri kalite komisyonu tarafindan diizenli olarak izlenmelidir.

9. Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plami

Mezun Memnuniyeti Anketi sonuglari ile mezunlarin agik uglu geri bildirimleri birlikte
degerlendirildiginde, fakiiltemizin gii¢lii yonlerinin yani sira gelistirilmesi gereken bazi alanlar da
belirlenmistir. Elde edilen bulgular, egitim-6gretim faaliyetlerinin genel olarak yiiksek diizeyde
memnuniyet olusturdugunu gostermekle birlikte, teknolojik altyapinin gelistirilmesi, uygulamali
ogrenme firsatlarinin artirilmasi, kariyer gelisimini destekleyici faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve
mezunlarla siirdiiriilebilir iletisim mekanizmalarinin gliglendirilmesine yonelik beklentilerin
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Stiirekli iyilestirme yaklasimi kapsaminda, belirlenen gelisim alanlarinin sistematik ve planlt bir
sekilde ele alinmas1 amaciyla Tablo 2'de sunulan aksiyon plan1 hazirlanmistir. Planda yer alan
faaliyetler, sorumlu birimler, uygulama zamanlamasi ve bagar1 gostergeleri ile birlikte
tanimlanmis olup, iyilestirme ¢aligmalarinin etkin, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

Tablo 2: Mezun Geri Bildirimleri Dogrultusunda Onerilen Aksiyon Plan:



Gelisim Planlanan Aksiyon | Sorumlu Birim Zamanlama | Basan
Alam Gostergesi
Teknolojik | Internet ve derslik Dekanlik / Rektorliik | Yillik Ogrenci
altyapi teknolojilerinin memnuniyet
tyilestirilmesi puaninda artis
Uygulamali | Derslerde vaka Boliim Baskanliklar Stirekli Uygulamal
egitim calismalar1 ve sektor ders sayist
projelerinin
artirilmasi
Kariyer Kariyer Giinleri ve Boliim Baskanliklar Her donem | Etkinlik ve
gelisimi sektor seminerlerinin katilimer sayisi
artirilmasi
Mezun Mezun Bilgi Sistemi | Dekanlik Stirekli Mezun katilim
iliskileri ve Alumni orani
faaliyetlerinin
gelistirilmesi
Miifredat Program ¢iktilarinin | Fakiilte/Bolim Yillik Glincellenen
gelistirme sektor beklentilerine | Kurullari ders sayis1
gore diizenli gézden
gegcirilmesi
Ogrenme Kiitiiphane ve dijital | Rektorliik/Kiitiiphane | Yillik Kullanim
kaynaklar: | veri tabanlarinin Midirligi oranlari
gelistirilmesi

10. Aksiyon Planinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Hazirlanan aksiyon planinin etkin sekilde uygulanabilmesi amaciyla belirlenen faaliyetler ilgili
birimler tarafindan diizenli olarak izlenecek ve yillik kalite degerlendirme toplantilarinda
degerlendirilecektir.

Her faaliyet i¢in belirlenen performans gostergeleri dogrultusunda gelismeler izlenecek, elde
edilen sonugclar Fakiilte Yonetimi ve Birim Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilecek ve
gerekli goriilen durumlarda yeni iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir.

Mezunlardan diizenli araliklarla alinacak geri bildirimler, programlarin giincellenmesi, egitim
kalitesinin gelistirilmesi ve fakiiltenin kalite giivence sisteminin gii¢clendirilmesi amaciyla stirekli
iyilestirme dongiisiine girdi saglayacaktir.




EK 1 - MEZUN MEMNUNIYETI ILE ILISKIN GORUS ANKETI ISTATISTIKSEL
VERI TABLOSU (N = 32)

GORUS Gaostergeleri (Anket Maddeleri)

Ortalama Puan

M1. Akademik program kariyerime hazirlanmami sagladi 4.25
M2. Program gerekli bilgi ve becerileri kazandird 4.22
M3. Ogretim iiyeleri alanlarinda uzmandir 4.25
M4. Ogretim yontemleri dgrenmeyi destekledi 4.22
MS5. Ogrenme kaynaklar1 ve teknolojik altyap: yeterlidir 3.84
M6. Akademik danigmanlik yeterlidir 4.22
M7. iletisim ve takim ¢alismasi becerilerim gelisti 4.16
MS. Elestirel diisiinme ve problem ¢6zme becerilerim gelisti 4.13
M9. Mesleki etik ve sosyal sorumluluk bilinci kazandim 4.11
M10. Genel olarak fakiilteden memnunum 4.00
Genel Mezun Memnuniyet Ortalamasi 4.14/5.00




