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2026-2027 KALITE HEDEFLERI VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Bu calisma, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kalite Politikas1 dogrultusunda belirlenen kalite
hedeflerini ve bu hedeflerin izlenmesinde kullanilacak performans gdstergelerini tanimlamak amaciyla
hazirlanmistir,

1. EGITIM-OGRETIM

Hedef

Performance Gostergeleri

Hedef Deger

Hedef
1.1

Ogrenci memnuniyet
diizeyinin artirtlmasi

-Ders degerlendirme anketlerinde genel
memnuniyet orani (%)

-Fakiilte memnuniyet anketi ortalama
puani

-Ogrenci sikayetlerinin ¢6ziilme orani
(%)

-Genel memnuniyet
> %80
-Sikayetlerin
¢Oziilme orani >
%80

Hedef | Ogrenci merkezli -Giincellenen ders bilgi paketlerinin -Ders bilgi
1.2 O0grenme orant (%) paketlerinin
uygulamalarmin -Derslerde kullanilan aktif 6grenme giincellenme orant
gelistirilmesi yontemlerinin orani (%) > %100
-Aktif 6grenme
uygulayan ders
orani > %70
Hedef | Uluslararasilagmanin -Uluslararas1 6grenci orani -Onceki yila gore
1.3 giiclendirilmesi. -Erasmus/degisim programlarina katilan | artig saglanmasi
Ogrenci sayisi -En az 2 6grenci
hareketliligi
2. ARASTIRMA VE GELISTIiRME
Hedef Performance Gostergeleri Hedef Deger
Hedef | Nitelikli bilimsel yayin -SSCI, SCI, SCI-E ve ESCI -Onceki yila gore
2.1 sayisinin artirilmasi kapsamindaki yayin sayis1 %S artig
-Ogretim iiyesi bagina diisen yaym sayisi
Hedef | Arastirma projelerinin -Ulusal ve uluslararasi proje basvuru -En az 2 proje
2.2 artirilmast say1s1 bagvurusu
Hedef | Siirdiiriilebilir Kalkinma | -SKA'’larla iligkilendirilen yayin ve proje | -En az 10
2.3 Amaglari ile iligkili sayi1sl yayin/proje/faaliyet
aragtirmalarin artirilmasi
3. TOPLUMSAL KATKI
Hedef Performance Gostergeleri Hedef Deger
Hedef | Toplumsal katk1 -Diizenlenen seminer, konferans ve -En az 2 etkinlik
3.1 faaliyetlerinin artirllmas1 | egitim sayist -En az 2 toplumsal
-Topluma ydnelik proje sayisi katki projesi




Hedef

Paydas is birliklerinin

-Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum

-En az 2 ortak

3.2 gelistirilmesi. kuruluslar ile gerceklestirilen faaliyet faaliyet
sayisl
4. YONETIM VE KALITE GUVENCESI
Hedef Performance Gostergeleri Hedef Deger
Hedef | I¢ paydas -Akademik personel memnuniyet orani -Memnuniyet
4.1 memnuniyetinin -Idari personel memnuniyet orani diizeyi > %80
artirilmast
Hedef | Paydas katilimimin -Diizenlenen paydas toplantis1 sayisi -En az 2 dis paydas
4.2 giiclendirilmesi -Alinan geri bildirim sayist toplantisi
-Geri bildirimlere dayali gerceklestirilen | -En az 2 i¢ paydas
iyilestirme sayi1s1 toplantisi
-Heryilen az 1
iyilestirme faaliyeti
Hedef | Kalite giivence -Birim Kalite Komisyonu toplant1 sayis1 | -En az 4 komisyon

4.3

sisteminin etkinliginin
artiritlmast

-Izlenen performans gostergesi orani
-Tamamlanan iyilestirme faaliyetlerinin
orant

toplantisi
-Gostergelerin
%100"iniin
izlenmesi
-Planlanan
iyilestirmelerin en
az %70'inin
tamamlanmasi

Izleme ve Degerlendirme

Kalite hedefleri ve performans gostergeleri, Birim Kalite Komisyonu tarafindan her ddnem sonunda
izlenecek ve degerlendirilecektir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda gerekli iyilestirme faaliyetleri
planlanacak, uygulanacak ve sonuglar ilgili paydaglarla paylasilacaktir.




