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1. Giris

Bu rapor, Yakin Dogu Universitesi biinyesinde gérev yapan akademik ve idari kalitenin
artirilmasi amaciyla Geri Bildirim izleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan
gonderilen anket verileri baz aliarak hazirlanmistir. Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
(IiIBF) biinyesinde gérev yapan dgretim elemanlarinin gérev dagilimy, is tatmini, béliim
kiiltiirii, yonetsel siiregler, kurumsal aidiyet ve kampiisiin fiziksel/teknik altyapisina yonelik
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi, kurumsal gelisim siire¢leri agisindan stratejik bir
Oonem tagimaktadir.

Memnuniyet anketleri, akademik personelin kurumsal isleyise dair giiclii algilarini ve
iyilestirilmesi gereken kritik alanlari seffaf bir sekilde ortaya koyarak, {iniversitenin kalite
giivencesi kapsaminda yiiriittiigii planlama ve stirekli iyilestirme ¢aligmalarina temel teskil
etmektedir. Bu rapor kapsaminda elde edilen bulgular, [IBF biinyesindeki insan kaynaklar1
motivasyonunu ve altyapi standartlarini optimize etmek adina veriye dayali bir yol haritasi
sunmaktadir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'ne (1IBF) baglh
farkli birim ve boliimlerde (Isletme, Ekonomi, Uluslararas iliskiler, Siyaset Bilimi,
Bankacilik ve Finans vb.) gorev yapan ve ankete katilim saglayan toplam 13 ¢gretim
elemaninin geri bildirimleri dogrultusunda ger¢eklestirilmistir.

Anket formu, 6gretim elemanlarinin kurumsal siireclere ve altyapiya yonelik memnuniyet
algilarin1 ¢ok boyutlu olarak dlgen toplam 57 maddeden (M1 - M57) olusmaktadir. Maddeler
kapsamlaria gore su ana boyutlar altinda siniflandirilarak analiz edilmistir:

e Gorev Dagilim ve Is Tatmini (M1 - M11): Calisanlarin gorev tanimlari, yetki smirlari,
i yiikii/ders yiikii dengesi ve genel is memnuniyetleri.

e Boéliim Kiiltiirii ve Ts Birligi (M12 - M20): Boliim ici iliskiler, akademik dayanisma,
disiplinler aras1 is birligi ve 6grenci profiline yonelik algilar.

e Yonetsel Siirecler ve Liderlik (M21 - M29): Karar alma siireclerinin adilligi, seffafligi,
liyakat esaslar1 ve boliim yoneticilerinin liderlik/iletisim performanslari.

e Kurumsal Aidiyet ve Universite Olanaklar1 (M30 - M42): Universite kimligiyle
biitiinlesme, kurumsal gurur, akademik destekler, maddi olanaklar ve maas memnuniyeti.



¢ Fiziksel ve Teknik Altyapt Memnuniyeti (M43 - M57): Ofisler, derslikler,
laboratuvarlar, internet altyapisi, kampiis ¢evre diizenlemesi, otopark, hijyen ve
iklimlendirme sistemleri.

Ankette yer alan nicel ifadeler 1 ile 5 arasinda degisen Likert tipi 6lgekle degerlendirilmis
olup deger araliklar su sekilde yorumlanmaktadir:

Tablo 1 Likert Olcegi Puan Araliklar: ve Yorumlari

Oz Degerlendirme Ortalama Puan / Yorum ve Anlam Diizeyi

Arahg Durum

4.20 - 5.00 Kesinlikle Yiiksek Diizeyde Memnuniyet / Kurumsal
Katiliyorum Giglii Alan

3.50-4.19 Katiliyorum Olumlu Alg1 / Yeterli ve Basarili Diizey

3.00 -3.49 Kismen Orta Diizey / Kararsizlik veya
Katiliyorum Gelistirilebilir Sinir

2.50 -2.99 Katilmiyorum Diisiik Memnuniyet / Belirgin Iyilestirme

Gereksinimi

1.00 - 2.49 Kesinlikle Cok Diisiik Memnuniyet / Acil Miidahale

Katilmiyorum Edilmesi Gereken Kritik Alan

3. Bulgular ve Analiz

A. Gorev Dagilimi ve Is Tatmini (M1 - M11)

[IBF biinyesindeki 6gretim elemanlarmin gérev tanmimlarina ve yetki netliklerine iliskin
algilar1 olumludur. "Yetkilerim acik sekilde belirlenmistir' (M2: 4.23), 'Gorev tanimimin
icerisindeki faaliyetleri yliriittigiimii diistinliyorum' (M11: 4.15) ve 'Goérevlerim
yeteneklerime uygun olarak planlanmistir' (M3: 4.00) maddeleri yliksek memnuniyete isaret
etmektedir. Akademik personel isinde potansiyelini kullanabildigini (M10: 4.00) ve
arastirmay1 daha ¢ok sevdigini (M7: 4.08) belirtmektedir.

Ancak bu boyuttaki en kritik bulgu is ve ders yiikii dengesizligidir. 'Ders yiikiimiin uygun
oldugunu diistintiyorum' (M4: 2.77) maddesi belirgin bir memnuniyetsizligi ve asir1
yiiklenmeyi ortaya koymaktadir. Buna paralel olarak 'Is yiikiim basa ¢ikabilecegim kadardir'
(MS5: 3.23) ve 'Gorev dagilimimdan memnunum' (M1: 3.38) maddeleri de sinirda kalmaistir.
Bu durum, fakiiltedeki ders yiikii dagilimlarinin gézden gecirilmesi gerektigini net olarak
gostermektedir.

B. Boliim Kiiltiirii ve Is Birligi (M12 - M20)

Bu boyut, [iBF'nin kurumsal acidan en giiclii ve en basarili alamdir. Ogretim elemanlarinin
caligma arkadasglar1 ve boliim kiiltiirleriyle olan uyumu takdir edilecek diizeydedir:
'Boliimdeki arkadaslarimla birlikte calismaktan memnunum' (M14: 4.69), 'Calismakta
oldugum boliimiin kiiltiirli benim normlarima uygundur' (M13: 4.54) ve 'Calisma
arkadaslarimla iyi iligkiler i¢indeyim' (M19: 4.54) maddeleri en yiiksek puanlart almistir.



Boliim i¢i liyakat ve uzmanlik algis1 (M20: 4.31) ve gurur duyma diizeyi (M12: 4.46) de
bunu desteklemektedir. Lisans (M17: 3.77) ve lisansiistii (M18: 3.69) 6grencilerinden genel
memnuniyet ise olumlu diizeyde seyretmektedir.

C. Yonetsel Siirecler ve Liderlik (M21 - M29)

[IBF 6gretim elemanlari, kendi boliim yonetimlerinin performansindan, iletisiminden ve
yOnetim tarzindan en {ist diizeyde memnuniyet duymaktadir. Boliim yoneticilerine yonelik
maddelerin tamami miikemmele yakin puanlar almistir: 'Béliimdeki yoneticilerim goriislerimi
dinler' (M26: 4.69), "Y oneticilerim ¢aliganlara geri bildirimde bulunur' (M27: 4.69),

"Y Oneticilerim gorevlerini geregince yerine getirmektedir' (M28: 4.69) ve "Y Oneticilerimle
caligmaktan memnunum' (M29: 4.69). Karar alma siireclerinin adilligi ve seffafligi (M21,
M22, M25) da 4.15 ortalama ile kurumsal basarinin bir diger kanitidir.

D. Kurumsal Aidiyet ve Universite Olanaklar1 (M30 - M42)

Ogretim elemanlarinin Yakin Dogu Universitesi kimligine olan bagliligi ve kurumsal gurur
diizeyleri oldukga yiiksektir. "YDU’lii olmay1 kimligimin 6nemli bir pargasi olarak
goriiyorum' (M30: 4.31), 'YDU’de calismaktan gurur duyuyorum' (M31: 4.31) ve 'YDU’ye
kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum' (M33: 4.15) maddeleri bunu
somutlagtirmaktadir.

Buna tezat olarak, liniversitenin sundugu finansal ve operasyonel destek mekanizmalarinda
ciddi iyilestirme talepleri gdze carpmaktadir: "'YDU’den aldigim maasin tatminkar oldugunu
diisiiniiyorum' (M42: 2.46) ifadesi anket genelindeki en diisiik puanlardan biridir. Benzer
sekilde 'YDU'de olmanin sagladigi maddi olanaklardan memnunum' (M40: 2.85), 'Akademik
personele saglanan kendini gelistirme imkanlart' (M39: 3.15) ve 'Arastirma kaynaklarinin
performans esasli dagitimi' (M37: 3.23) maddeleri de iyilestirilmesi gereken alanlar
arasindadir.

E. Fiziksel ve Teknik Altyap1 Memnuniyeti (M43 - M57)

Altyap1 boyutundaki analizler, fiziksel ¢alisma ortaminda acil ¢éziim bekleyen bazi kronik
sorunlara isaret etmektedir. Internet erisim olanaklar1 (M50: 4.31), kampiis cevre
diizenlemesi (M49: 4.23) ve ofis ortamindaki kisi sayilarindan (M44: 4.38) duyulan
memnuniyet oldukca yliksekken, su basliklar ¢ok ciddi alarm vermektedir:

e Isitma ve Sogutma Sistemleri (M56: 2.15): Anket genelindeki en diisiik
memnuniyet oranina sahiptir ve iklimlendirme sistemine acil miidahale
gerekmektedir.

e Otopark Hizmetleri (M52: 2.38): Ogretim elemanlarinin park alanlarinin yetersizligi
konusunda ciddi sikintilar yasadigini géstermektedir.

e Dersliklerin Kosullar1 (MS55: 2.46): Egitim-6gretim yapilan siiflarin fiziksel/teknik
durumunun iyilestirilmeye muhta¢ oldugunu kanitlamaktadir.

e Fiziksel Kosullarin Engellilere Uygunlugu (M53: 2.69) ve Ofis Malzemeleri
Yeterliligi (M57: 2.85): Engelsiz kampiis standartlar1 ve donanim tedarigi yoniinden
eksiklileri goz oniine sermektedir.



4. Sonug¢ ve Oneriler

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (IIBF) Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi sonuglari
(N=13) biitiinsel olarak degerlendirildiginde; fakiilte i¢ci kurum kiiltliriiniin, meslektaslar arasi
baglarin ve boliim yonetimlerinin liderlik/adalet yaklagimlarinin miikemmel diizeyde oldugu
goriilmektedir. Personelin kurumsal aidiyet duygusu ve YDU kimligini benimseme orani son
derece yiiksektir. Bu gii¢lii yonlerin siirdiiriilmesi saglanirken, memnuniyeti zedeleyen
yapisal ve fiziksel sorunlarin ¢oziilmesi adina su 6neriler sunulmaktadir. Anket sonuglarinda
One ¢ikan bu kritik iyilestirme alanlari, fakiilte ydnetiminin dogrudan yetki ve biitce sinirlari
disinda kaldigindan, gerekli adimlarin atilmasi amaciyla Rektorliik makamina resmi olarak
iletilecektir

e Ders Yiikii ve Gorev Dagiliminin Optimizasyonu (M4: 2.77): Ogretim
elemanlarinin en ¢ok zorlandigi alanlardan biri olan yiiksek ders yiikiiniin azaltilmasi
amacuyla, fakiilte genelinde ders dagilimlar1 daha dengeli planlanmali, norm kadro
ihtiyaclar1 gozden gegirilerek gerekli boliimlere yeni akademik personel istthdami
saglanmalidir.

¢ Iklimlendirme ve Altyap: Revizyonu (M56: 2.15 / M55: 2.46): En diisiik
memnuniyet puanini alan bina/ofis 1sitma-sogutma sistemleri ivedilikle teknik bakima
alinmali veya yenilenmelidir. Ayrica egitim kalitesini dogrudan etkileyen dersliklerin
fiziksel ve teknolojik kosullart modernize edilmelidir.

e Kampiis Yasam Standartlarimin Yiikseltilmesi (M52: 2.38 / M53: 2.69):
Akademik personelin otopark sorununu ¢6zmek amaciyla fakiilte binalarina yakin
alanlarda rezerve park alanlar1 olusturulmali ve fakiilte binalar1 engelli bireylerin
erisimine tam uyumlu hale getirilmelidir.

e Finansal Destek ve Motivasyon Unsurlari (M42: 2.46 / M37: 3.23): Ogretim
elemanlarinin refah diizeyini ve motivasyonunu artirmak tizere maas ve maddi
imkanlar iyilestirilmeli, ayrica bilimsel aragtirma kaynaklar1 ile proje desteklerinin
seffaf, performans esasli dagitim mekanizmalar1 daha tesvik edici hale getirilmelidir.

Sonug olarak, [iBF'nin insan iliskileri ve liderlik tabanli takdir edilesi i¢ kiiltiiriiniin, fakiilte
yOnetimini asan bu altyapisal, idari ve finansal iyilestirme taleplerinin Rektdrliik makami
nezdinde desteklenmesi durumunda; fakiiltenin akademik basar1 grafiginin, bilimsel iiretim
kalitesinin ve personel sadakatinin en iist diizeye ulasacagi ongoriilmektedir.

9.0nerilen Eylem Plam

Fakiiltemiz Ogretim Eleman1 Memnuniyet Anketi sonuglarindan elde edilen bulgular
dogrultusunda; kurum igi giiclii kiiltiirel baglarin korunmasi ve memnuniyeti zedeleyen
yapisal, fiziksel ve finansal sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi amaciyla asagidaki eylem
plant olusturulmustur.

S6z konusu iyilestirme alanlarinin biiytik bir kismi fakiilte yonetiminin dogrudan biitce ve
yetki sinirlart disinda kaldigindan, bu maddeler ayn1 zamanda Rektorliik Makamina
sunulacak resmi talepleri kapsamaktadir.



Akademik Kadro ve Ders Yiikii Optimizasyonu

> Ogretim elemanlarinin {izerindeki yiiksek ders yiikiinii hafifletmek amaciyla, fakiilte
genelinde ders dagilimlarinin daha dengeli ve adil planlanmasi. Ayrica, akademik
personelin arastirma, yayin ve akademik gelisim faaliyetlerine daha fazla zaman
ayirabilmesini saglamak amaciyla, 6gretim elemani basina ders yiikiiniin en az bir
ders (3 kredi) azaltilmas1 hususunun Rektorliige 6nerilmesi planlanmaktadir.

» Boliimlerin kadro ihtiyag¢ analizlerinin giincellenmesi ve yetersiz kalmaktadir denilen
programlara yeni tam zamanl akademik personel istihdami i¢in Rektorliikten kadro
talep edilmesi.

Iklimlendirme ve Fiziksel Altyap1 Revizyonu

» Anket sonuglarinda diisiik memnuniyet oranina sahip oldugu tespit edilen ofis ve bina
merkezi 1sitma-sogutma sistemlerine iliskin sorunlar, raporun hazirlanmasindan once
Rektorliige Dekanlik tarafindan iletilmis olup, gerekli teknik bakim ve iyilestirme
caligmalar1 sonucunda s6z konusu sorunlar giderilmistir.

» Egitim kalitesini dogrudan etkileyen dersliklerin teknolojik (projeksiyon, akill tahta,
internet vb.) ve fiziksel kosullarinin modern standartlara ulastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda tespit edilen ihtiyaglarin Rektorliige iletilerek gerekli
iyilestirme ve yatirim planlamalarina dahil edilmesi planlanmaktadir.

Kampiis Yasam Standartlar:

> Akademik personelin otopark ihtiyacina yonelik olarak, [iBF binasina yakin alanlarda
personele tahsis edilecek rezerve park alanlarinin olusturulmast hususunda ilgili
birimlerle goriismeler yapilmasi ve konunun Rektorliige iletilerek degerlendirilmesi
planlanmaktadir.

Finansal Kosullar ve Bilimsel Tesvik Sistemleri

» Akademik personelin refah diizeyini ve kurumsal motivasyonunu artirmak iizere maas
ve maddi imkanlarda iyilestirmeler yapilmasi ve konunun Rektorliige iletilerek
degerlendirilmesi planlanmaktadir.

» Bilimsel aragtirma kaynaklari ile proje desteklerinin (BAP) seffaf, objektif ve
performans esasli dagitilacagi daha tesvik edici mekanizmalarin kurulmasi konunun
Rektorliige iletilerek degerlendirilmesi planlanmaktadir.

EK 1 - [iBF MEMNUNIYET ANKETI iISTATISTIKSEL VERI TABLOSU (N = 13)

Memnuniyet Gostergeleri (Anket Maddeleri) Ortalama
Puan

M1: Gorev dagilimimdan memnunum 3.38

M2: Yetkilerim agik sekilde belirlenmistir 4.23

M3: Gorevlerim yeteneklerime uygun olarak planlanmistir 4.00




M4: Ders yiikiimiin uygun oldugunu diisiiniiyorum 2.77
MS5: Is yiikiim basa ¢ikabilecegim kadardir 3.23
M6: Gorevlerimin egitim boyutunu daha ¢ok seviyorum 3.69
M7: Gorevlerim arasinda arastirma boyutunu daha ¢ok seviyorum 4.08
M8: Gorevlerimin idari boyutunu daha ¢ok seviyorum 3.08
M9: Yaptigim isi genel olarak tatmin edici buluyorum 3.85
M10: Yaptigim iste tiim potansiyelimi kullanabiliyorum 4.00
M11: Gorev tanimimin igerisinde belirtilen faaliyetleri yiirtittiiglimii 4.15
diisiiniiyorum

M12: Boliimiimde ¢alismaktan gurur duyuyorum 4.46
M13: Calismakta oldugum bdliimiin kiiltiirii benim normlarima uygundur 4.54
M14: Boliimdeki arkadaslarim ile birlikte calismaktan memnunum 4.69
M15: Egitim alaninda boliimler arasi is birligi olanaklarindan memnunum 4.23
M16: Arastirma alaninda boliimler arast ig birligi olanaklarindan 4.08
memnunum

M17: Boliimiimde bulunan lisans 6grencilerinden genel olarak memnunum 3.77
M18: Boliimiimde bulunan lisansiistii 6grencilerinden genel olarak 3.69
memnunum

M19: Calisma arkadaslarimla iyi iligkiler i¢indeyim 4.54
M20: Calisma arkadaslarim konularinda uzman kisilerdir 4.31
M21: Boliimdeki karar alma siire¢lerinin adil oldugunu diisiintiyorum 4.15
M22: Boliimdeki karar alma siire¢lerinin seffaf oldugunu diisiinliyorum 4.15
M23: Gorevlerin liyakata dayali olarak dagitildigini diisiiniiyorum 3.92
M24: Calisanlara saygili davranildigini diisiinliyorum 4.38
M25: Alinan kararlardan yeterince haberdar edildigimi diigiiniiyorum 4.15
M26: Boliimdeki yoneticilerim goriislerimi dinler 4.69
M27: Y 6neticilerim ¢alisanlara geri bildirimde bulunur 4.69
M28: Yoneticilerim gérevlerini geregince yerine getirmektedir 4.69
M29: Y oneticilerimle ¢alismaktan memnunum 4.69
M30: YDU’lii olmayi kimligimin &nemli bir parcasi olarak goriiyorum 4.31
M31: YDU’de calismaktan gurur duyuyorum 4.31
M32: YDU’niin ¢aligma kiiltiirii benim normlarima ¢ok uygun diismektedir 4.00
M33: YDU’ye kendimi duygusal olarak bagl hissediyorum 4.15
M34: YDU’de is etigine uymayan davramslarin hos gériilmeyeceginin acik 3.92
kurallarla belirtilmis olmasindan memnunum

M35: YDU’de is etigine uymayan davramslarin nadir goriilmesinden 3.92
memnunum

M36: YDU'de egitim-6gretim faaliyetlerine yeterli destek saglanmaktadir 3.31




M37: YDU'de arastirma kaynaklarmin performans esasl dagitimindan 3.23
memnunum

M38: YDU'de gevresel siirdiiriilebilirlik konularina énem verilmesinden 3.69
memnunum

M39: YDU'de akademik personele saglanan kendini gelistirme 3.15
imkanlarindan memnunum

M40: YDU'de olmanin sagladigi maddi olanaklardan 2.85
M41: YDU'niin sagladig1 olanaklardan genel olarak memnunum 3.85
M42: YDU’den aldigim maasin tatminkar oldugunu diisiiniiyorum 2.46
M43: Ofis ortaminin fiziksel kosullarindan memnunum 3.54
M44: Ofis ortamindaki kisi sayilarindan memnunum 4.38
M45: Laboratuvar kosullarindan memnunum 3.31
M46: Binanin fiziksel kosullarindan memnunum 3.46
M47: Ulasim hizmetlerinden memnunum 3.46
M48: Kampiis glivenliginden memnunum 3.54
M49: Kampiisiin ¢evre diizenlemesinden memnunum 4.23
M50: Internet erisim olanaklarindan memnunum 4.31
M51: Sosyal faaliyetlerden memnunum 4.00
M52: Otopark hizmetinden memnunum 2.38
M53: Fiziksel kosullarin engellilere uygun oldugunu diisliniiyorum 2.69
M54: Binanin hijyen kosullarindan memnunum 3.08
M55: Dersliklerin kosullarindan memnunum 2.46
M56: Isitma ve sogutma sistemlerinden memnunum 2.15
M57: Ofis malzemelerinin yeterli diizeyde oldugunu diisiiniiyorum 2.85




