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1. Giris

Bu rapor, 6grencilerin fakiilteye iliskin goriis ve degerlendirmelerini belirlemek amaciyla
uygulanan Ogrenci Geri Bildirim (Fakiilte Degerlendirme) Anketi sonuclarinin analiz
edilmesi amaciyla hazirlanmigtir. Anket ¢calismasi ile 6grencilerin akademik programlar,
ogretim iiyeleri, 6grenme kaynaklari, 6lgme ve degerlendirme uygulamalari, akademik
danigmanlik hizmetleri ve genel 6grenci deneyimine iligskin algilarin belirlenmesi
hedeflenmistir.

Ogrenci geri bildirimleri, yiiksekdgretim kurumlarmin egitim-6gretim kalitesini
gelistirmesi agisindan 6nemli veri kaynaklarindan biridir. Bu tiir degerlendirmeler
ogrencilerin beklenti ve ihtiyaclarinin belirlenmesine katki saglarken, fakiiltenin giiclii
yonleri ile iyilestirmeye acik alanlarinin ortaya ¢ikarilmasina da yardime1 olmaktadir.
Elde edilen sonuglarin fakiiltenin kalite giivence siireglerine ve siirekli iyilestirme
caligmalarina katki saglamasi amaglanmaktadir.

2. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Ogrenci Geri Bildirim Anketi (Ek1), fakiiltenin egitim-6gretim faaliyetlerine iliskin
ogrenci goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Anket ¢aligmasina toplam 289
ogrenci katilmistir.

Anket kapsaminda 6grencilerin asagidaki alanlara iligkin goriisleri degerlendirilmistir:

o Fakiiltenin akademik vizyonu ve hedefleri

e Akademik programlarin yapisi ve organizasyonu
e Miifredatin giincelligi ve uygunlugu

o Ogretim elemanlarmin akademik yeterlilikleri

o Ogretim yontemleri ve 6grenme kaynaklar

o Olcme ve degerlendirme uygulamalari

e Akademik danigmanlik hizmetleri

o Idari hizmetler

o Opgrenci destek hizmetleri

Nicel veriler 5°li Likert 6lgegi kullanilarak toplanmistir. Olgek degerleri;

Tablo 1: Ogrencilerin Fakiilteye Iliskin Goriis Degerlendirme Formu Likert Olcegi



Likert Olcegi Degeri ifade
1 Kesinlikle Katilmiyorum
2 Katilmiyorum
3 Kismen Katiliyorum / Kararsizim
4 Katiliyorum
5 Kesinlikle Katiliyorum

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir. Her bir ifade igin
ortalama puanlar hesaplanmis ve genel memnuniyet diizeyi belirlenmistir.

3. Genel Ogrenci Memnuniyet Diizeyi

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglarma gére, fakiiltenin genel memnuniyet puani 5
izerinden 3.96 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, 6grencilerin fakiiltede sunulan egitim-
ogretim hizmetleri, akademik siiregler, 6grenci destek hizmetleri ve yonetim
uygulamalarindan genel olarak memnun olduklarini gostermektedir.

4. Anket Sonug¢larinin Degerlendirilmesi

Anket sonuglarinin ayrintili analizi, 6grencilerin 6zellikle egitim-6gretim siirecinin
niteligi ve dgretim elemanlarinin performansina iligskin boyutlarda yiiksek diizeyde
memnuniyet sergilediklerini ortaya koymaktadir. En yliksek puan alan gdstergeler

arasinda

» Ogretim liyelerinin alan bilgisi (4.08),

derslere hazirlikli olmalar1 (4.06),

ogrenci katilimini tegvik etmeleri (4.03),

ogretim yontemlerinin 6grenmeyi desteklemesi (4.03)
konular1 agik bigimde agiklamalaridir (4.02).
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Genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen sonuglar fakiiltenin temel giiglii yoniiniin
egitim-0gretim faaliyetlerinin niteligi ve dgretim elemanlarinin akademik performansi
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, 6grenci memnuniyetinin yiiksek olmasina katk1
saglayan temel faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

5. Gelisime Acik Alanlar

Anket sonuglar1 genel olarak yiiksek bir memnuniyet diizeyine isaret etmekle birlikte,
baz1 gostergelerin digerlerine kiyasla daha diisiik puan aldig1 ve bu alanlarda iyilestirme
firsatlarinin bulundugu goriilmektedir. Gelisime acik alanlar arasinda;

> Ogrencilerin degerlendirme sonuglarina iliskin geri bildirim almasi (3.84),
» fakiiltenin akademik vizyon ve hedeflerinin goriiniirligi (3.87),



» akademik danismanlik hizmetleri (3.90)
» Ol¢me-degerlendirme siireglerinin algilanan adaleti (3.90).

Genel olarak degerlendirildiginde, gelisime agik alanlar temel olarak iletigim,
bilgilendirme, geri bildirim ve 6grenci destek mekanizmalarinin giiclendirilmesi ile
iligkilidir. Bu alanlarda gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalari, 6grenci
memnuniyetinin daha da artirilmasina ve egitim-6gretim kalitesinin gelistirilmesine
onemli katkilar saglayacaktir.

6. Ogrenci Goriisleri ve Onerileri

Acik uclu 6grenci goriislerinin igerik analizi sonucunda, 6grencilerin fakiiltenin egitim
kalitesine iliskin genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklar1, ancak bazi alanlarda
iyilestirme beklentilerinin bulundugu goriilmiistiir. Ogrenci goriislerinde 6ne ¢ikan
temalar;

» Kampiis fiziki olanaklariin gelistirilmesi.

» Derslerde daha fazla uygulamali 6rnek, vaka ¢alismas1 ve sektor baglantili
projelere yer verilmesi.

Kariyer danigmanligi, seminer, konferans ve sertifika programlarinin artirilmasi.
Akademik ve idari birimlerin 6grencilere daha hizli geri doniis saglamasi.
Olgme ve degerlendirme siireglerinde seffafligin artirilmas.

Staj ve kariyer gelisim firsatlarinin genisletilmesi.

Ders programlarinin daha esnek hale getirilmesi.
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Bununla birlikte, cok sayida 6grenci 6gretim elemanlarinin ilgisinden ve fakiiltenin genel
egitim kalitesinden memnun olduklarini ifade etmistir.

7. Genel Degerlendirme ve Sonug

Anket sonuglari, 6grencilerin fakiilteye yonelik genel algilarinin olumlu oldugunu
gostermektedir. Ozellikle 6gretim {iyelerinin akademik yeterlilikleri ve derslerin nitelikli
sekilde yiirtitiilmesi gii¢lii yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte, geri bildirim mekanizmalari, akademik danismanlik siirecleri ve
ogrenci-0gretim elemani iletisimi gelistirilmesi gereken alanlar olarak
degerlendirilmektedir. Ogrencilerin goriislerinin daha sistematik sekilde alinmasi ve bu
geri bildirimlerin goriiniir bigimde iyilestirme siire¢lerine yansitilmasi énem tagimaktadir.

Genel olarak fakiilte, akademik agidan gii¢lii bir profile sahip olmakla birlikte, 6grenci
deneyiminin daha da iyilestirilmesi i¢in iletisim ve destek mekanizmalarinda gelistirme

firsatlar1 bulunmaktadir.

8. Oneriler



Anket sonuglar1 ve 6grencilerin agik uglu goriisleri birlikte degerlendirildiginde, 6grenci
memnuniyetinin artirilmasi ve egitim-6gretim kalitesinin siirekli iyilestirilmesi amaciyla
asagidaki onerilerin dikkate alinmas1 uygun gortilmektedir:

Akademik Siireclere Yonelik Oneriler

> Ogrencilere sinavlar, ddevler ve diger degerlendirme faaliyetleri sonrasinda daha
ayrintili ve yapilandirilmis geri bildirim verilmesi tesvik edilmelidir.

» Akademik danigmanlik hizmetlerinin etkinligi artirilarak 6grencilerin akademik
ve kariyer planlamalarina daha fazla destek saglanmalidir.

» Derslerde uygulamali 6grenme yontemleri, vaka analizleri, proje tabanli
caligmalar ve sektorle is birligini artiran etkinliklere daha fazla yer verilmelidir.

» Fakiiltenin akademik vizyonu, hedefleri ve stratejik amaglar1 6grencilere yonelik
bilgilendirme faaliyetleri araciliiyla daha goriiniir hale getirilmelidir.

Ogrenci Destek Hizmetlerine Yonelik Oneriler

» Kariyer planlama, girisimcilik, kisisel gelisim ve mesleki becerilerin
gelistirilmesine yonelik seminer, konferans ve sertifika programlarinin sayisi
artirtlmalidir.

» Staj olanaklarinin gelistirilmesi ve 6grencilerin is diinyasi ile daha fazla etkilesim
kurmalarini saglayacak faaliyetlerin desteklenmesi onerilmektedir.

> Ogrenci taleplerine yonelik idari geri déniis siirelerinin iyilestirilmesi ve iletisim
kanallarinin daha etkin kullanilmas1 saglanmalidir.

Fiziksel ve Teknolojik Altyapiya Yonelik Oneriler

> Ogrencilerin geri bildirimleri dogrultusunda dersliklerin teknolojik altyapisi,
internet erigimi ve ortak kullanim alanlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢calismalar
stirdiiriilmelidir.

> Ogrencilerin ders dis1 zamanlarini daha verimli degerlendirebilecekleri sosyal ve
akademik caligma alanlarinin gelistirilmesi degerlendirilmelidir.

Kalite Giivence ve Siirekli Iyilestirme

> Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak izlenmesi ve sonuglarm ilgili boliim
bagkanliklari ile paylasilmas1 saglanmalidir.

» Gelisime agik alanlara yonelik alinan 6nlemlerin etkisi bir sonraki degerlendirme
doneminde izlenmeli ve sonuglar kalite giivence siiregleri kapsaminda
degerlendirilmelidir.

> Ogrencilerin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimini artiracak
mekanizmalar gii¢lendirilmelidir.



Genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin fakiilteye yonelik memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle geri bildirim
mekanizmalari, akademik danigmanlik hizmetleri ve 6grenci destek faaliyetleri

alanlarinda yapilacak iyilestirmelerin 6grenci deneyimini daha da gelistirecegi

degerlendirilmektedir.

9. Iyilestirme ve Onerilen Aksiyon Plami

Ogrenci memnuniyet anketi sonuglar1 ve agik uclu geri bildirimler dogrultusunda,
fakiiltenin gii¢lii yonlerinin yaninda gelistirilmesi gereken bazi alanlar da belirlenmistir.
Elde edilen bulgular; akademik siire¢lerde geri bildirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi, degerlendirme siireclerinde seffafligin artirilmasi, 6grenci destek

hizmetlerinin gelistirilmesi ve fiziksel ile teknolojik altyapinin iyilestirilmesine yonelik
beklentilerin bulundugunu gostermektedir.

Siirekli iyilestirme yaklasimi kapsaminda, bu gelisim alanlarinin sistematik bir sekilde ele
alinmas1 amaciyla Tablo 2’de sunulan aksiyon plani hazirlanmistir. Planda yer alan

faaliyetler, sorumlu birimler, zamanlama ve basar1 gostergeleri ile birlikte tanimlanmis
olup, iyilestirme ¢alismalariin planli, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi
hedeflenmektedir.

Tablo 2. Osrenci Geri Bildirimleri Dogrultusunda Hazirlanan Aksiyon Plan:

Gelisim Alam Planlanan Aksiyon S(])sl;l:illlnllu Zamanlama Basar1 Gostergesi
Her sinav dénemi
sonunda 6grencilerin
sinav kagitlarini ripes Geri bildirim
) . . Bolim
Sinav sonrasi inceleyebilecekleri ve .. oturumlarimnin
RS e Bagkanliklari, | Her donem .. .
geri bildirim Ogretim elemanlarindan o gerceklestirilmesi ve
.. . S Ogretim sonu = .
stiregleri geri bildirim Ogrenci katilim
. . Elemanlart
alabilecekleri geri oranlart
bildirim giinlerinin
planlanmasi
Odev, proje ve smavlara |
Degerlendirme iliskin rubrik ve - Ogretim Rubriklerin ders
. . notlandirma kriterlerinin | Elemanlari, . 11
stireglerinde N . . . Siirekli platformlarinda
offaflik degerlendirme siireci Boliim yayimlanmast
3 baslamadan 6nce Bagkanliklart
ogrencilerle paylasiimasi
Ders yiiklerinin gdzden Ders yiikii
gegcirilmesi ve akademik dagilimlarinin
Ders yiiklerinin | danigsmanlik ile 6grenci Dekanlik, Yillik gbzden gegirilmesi
optimize rehberligi faaliyetlerine Bolim planlama ve akademik
edilmesi daha fazla zaman Bagkanliklart donemlerinde | personel
ayrilmasina yonelik memnuniyet
planlama yapilmasi diizeyinin artirilmasi
Fakilte Y? n k?ylt yap '[II'E}II D.f':k"anhk, Her akademik | Gergeklestirilen
oryantasyon ogrencilere yonelik Bolim  basinda orvantasyon
faaliyetleri fakiilte vizyonu, Bagkanliklar1 yiibas R Y




misyonu, hedefleri ve programi sayisi ve
akademik siirecleri katilimer sayilar
tanitan oryantasyon
programlarinin
diizenlenmesi
Kariyer Giinii
. etkinliginin kapsaminin . - Katilan kurum
Karlyer . genisletilerek farkli Karlyer Glinii sayisinda ve dgrenci
hizmetlerinin - Komisyonu, Yillik .
. . . sektorlerden daha fazla memnuniyetinde
giiclendirilmesi Dekanlik
kurum ve kurulusun artig
etkinlige davet edilmesi
Dersliklerdeki teknolojik _—
Teknolojik donanim ve internet Hsltiﬂfir;rig}t,:g leri
altyapinin altyapisina iliskin Dekanlik Yillik gels P
AN . o . ve gerceklestirilen
gelistirilmesi ihtiyaglarin belirlenerek iyilegtirmeler
Rektorliige raporlanmasi
Ogrencilerin kullanimina
Sosyal ve yonelik yeni caligma
akademik iarrﬁisgll? ;?sf;ﬁlmam Iyilestirilen veya
calisma ilestirilmesine iliski Dekanlik Siirekli olusturulan ¢aligma
alanlarinin 1 estlr.l fmesine risin alani sayis1
wvilestirilmesi taleplerin Rektorliige
yries iletilmesi ve siirecin takip
edilmesi

10. Aksiyon Planinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Hazirlanan aksiyon planinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla, plan kapsaminda
yer alan faaliyetler ilgili sorumlu birimler tarafindan diizenli olarak izlenecek ve
donemsel degerlendirmelere tabi tutulacaktir. Her bir faaliyet i¢in belirlenen basar1
gostergeleri esas alinarak uygulama sonuglar1 degerlendirilecek, elde edilen bulgular
Fakiilte Yonetimi ve Birim Kalite Komisyonu tarafindan gozden gecirilecektir.

Izleme siireci kapsaminda gerceklestirilen faaliyetler, ulasilan sonuglar ve karsilasilan
gelisim ihtiyaglar yillik degerlendirme raporlarina yansitilacak; gerekli goriilen
durumlarda aksiyon plan1 giincellenerek yeni iyilestirme faaliyetleri planlanacaktir.
Ayrica, 0grencilerden ve diger paydaslardan elde edilen geri bildirimler diizenli olarak
analiz edilerek iyilestirme caligmalarina girdi saglayacaktir.

Bu yaklagim ile siirekli iyilestirme dongiisiiniin etkin bi¢imde isletilmesi, 6grenci
memnuniyetinin artirilmasi, egitim-6gretim kalitesinin gelistirilmesi ve fakiiltenin kalite
giivence sisteminin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

EK 1 - OGRENCILERIN FAKULTEYE ILiSKiN GORUS ANKETI
ISTATISTIKSEL VERI TABLOSU (N = 289)

GORUS Géstergeleri (Anket Maddeleri) | Ortalama Puan




M1. Fakiilte 6gretim iiyeleri alanlarinda giiclii bilgi ve uzmanlik

. . 4.08
gostermektedir
M2. Ogretim iiyeleri derslere iyi hazirlanmaktadir 4.06
M3. Ogretim iiyeleri dgrenci katilimini tegvik etmektedir 4.03
M4. Ogretim yontemleri dgrenmeyi desteklemektedir 4.03
MS5. Ogretim iiyeleri konular1 acik ve etkili bicimde agiklamaktadir 4.02
M6. Fakiilte saygili ve destekleyici bir 6grenme ortami sunmaktadir 4.02
M.7 Miifredat giincel ve kariyer hedefleri ile uyumludur 3.96
MB&. Fakiilte 6grencilerin akademik ve mesleki gelisimini 3.93
desteklemektedir '
MO. Ders yiikii yonetilebilir diizeydedir 3.93
M10. Akademik programlar iyi organize edilmistir 3.92
M11. Ders materyalleri erigilebilir ve faydalidir 3.92
M12. idari personel yardimsever ve ulasilabilirdir 3.92
M13. Olgme ve degerlendirme yéntemleri adildir 3.90
M14. Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir 3.90
M.15Fakiilte acik akademik vizyon ve hedefler sunmaktadir 3.87
M16. Ogrenciler degerlendirme sonuglarina iliskin yararh geri bildirim 3.84

almaktadir




